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Manual de instrucciones y lista de piezas

IDENTIFICACION DEL MODELO

Cada transmisor ultrasénico de nivel, modelo 350/351, posee una
placa con el nombre en el que aparece el nimero de modelo de la
unidad. Cada numero de modelo esta codificado para identificar
las opciones de esa unidad especifica. A continuaciéon y a la
derecha, aparecen las definiciones de cada digito del nimero de
modelo. Al referirse a un nimero de modelo en estas tablas, el
instalador puede determinar exactamente qué opciones ofrece el
transmisor de nivel.

Numero de

conjunto electrénico 35 |:| - |:| 0 _E_l _|:_| -0 El El

MONTAJE
0 - Conjunto electrénico, montaje integral
1 - Conjunto electrénico, montaje remoto

CAJA |
5 - NEMA 4X capa de polvo poli.
6 — NEMA 4X con Lexan® transparente
8 - NEMA 4X/7/9* capa de polvo poli.
9 — NEMA 4X/7/9* capa de aluminio epoxico Cenelec
* Para uso en entornos peligrosos, cuando se

utiliza con cédigos E y F de material de detectores.
** S6lo puede utilizarse con el codigo 6 del detector

en el noveno digito.

VOLTAJE DE ENTRADA
0-120V CA
1-240V CA

SALIDA
1-4-20 mA
5-4-20 mA y RS-485

CODIGO DE DETECTOR

0 - Remoto

5 — Estandar

6 — Cenelec*

* Sélo puede utilizarse con codigos de material de
detector y longitud E y F, en el décimo digito.

LONGITUD Y MATERIAL DEL DETECTOR

0 - Remoto

C - Kynar/CPVC, con longitud de 6" (152 mm)

D - Kynar/CPVC, con longitud de 10" (254 mm)

E - Acero inoxidable 316, con longitud de 6" (152 mm)
F — Acero inoxidable 316, con longitud de 10" (254 mm)
K - Kynar con longitud de 6" (152 mm)

L - Kynar con longitud de 10" (254 mm)

IDENTIFICACION DEL MODELO (cont.)
Detector (para utilizar con el transmisor 351 solamente)

Numero de pieza
395 -J00-0000]

MATERIAL DE DETECTOR

1C - Kynar/CPVC con 3/4" NPT*

5C - Kynar/CPVC con 2" NPT

1K - Kynar con 3/4" NPT*

5K - Kynar con 2" NPT

1E - Acero inoxidable con 3/4" NPT*

5E — Acero inoxidable con 2" NPT

2E - Cenelec, A.i. con 3/4" NPT*

6E — Cenelec, A.i. con 2" NPT

* La conexién 3/4" NPT puede utilizarse para el proceso
de conexién sin caja (codigo de caja del detector 0)
o para conexién de caja del detector solamente
(codigo de caja del detector 1).

CAJA DEL DETECTOR

0 - Detector sin caja, c/cable de 20 pies (6 m)

1 - Caja del detector* NEMA 4X/7/9

* Si va a especificar la caja del detector, debe incluir
la longitud del cable de conexion (véase mas abajo).

SOPORTE DE MONTAJE DEL DETECTOR J
0 — Ninguno

1 - Montaje de pared, 3/4" NPT

2 - Montaje de piso, 3/4" NPT

3 - Montaje de pared, 2" NPT

4 - Montaje de piso, 2" NPT

LONGITUD DEL DETECTOR
003 - longitud de 3" (76 mm)

006 - longitud de 6" (152 mm)
010 - longitud de 10" (254 mm)

CABLE DE CONEXION - (Para utilizar con el transmisor 351
solamente) tipo Belden 9265. Consulte con la fabrica antes
de seleccionar otro modelo.

037-3170- ][]

Numero de pieza

Longitud del cable en pies
100 pies (30 m) max.

DESCRIPCION

Los transmisores ultrasonicos de nivel sin contacto, modelo
350/351, detectan el nivel de la mayoria de los liquidos y algunos
materiales a granel. El detector sin contacto puede montarse
integralmente o hasta 100 pies (30 m) de distancia del sistema
electrénico de microprocesador. Todos los parametros se ingre-
san por medio de un teclado basado en el menu que viene con la
unidad.



INSTALACION

PRECAUCION: Lea cuidadosamente la seccidn de instalacién completa, antes de comenzar la instalacion.

PRINCIPIO DE OPERACION

Los pulsos generados por el sistema electronico de microproce-
sador se envian por mediacion del detector al nivel de la super-
ficie. El detector obtiene la ecosefal de respuesta. El micro-
procesador amplifica y convierte la sefial en una representacion
digital de la distancia a partir de la superficie reflejada. Se
suministra un antinodo de corriente de salida de 4-20 mA, que
proporciona los datos de nivel observados a los dispositivos de
control externo. Todos los parametros de operacion se ingresan
por mediacion de tres botones de funcién tactil y se visualizan en
una pantalla de diodos electroluminiscentes (pantalla LED) de
cuatro caracteres, situada debajo de la cubierta NEMA.

DESEMPAQUE

Desempaque cuidadosamente el instrumento. Cercidrese de que
todos los componentes se han retirado del material de empaque.
Inspeccione todos los componentes para detectar cualquier
dafo. Notifique cualquier dafo detectado al transportista dentro
de las 24 horas siguientes al recibo. Verifique el contenido de la
lista de empaque y notifique cualquier discrepancia a la fabrica
Verifique la placa con el nimero de modelo para cerciorarse de
que coincide con la lista de empaque y la orden de compra.
Verifique y registre el nUmero de serie para su referencia en el
futuro, al ordenar piezas.

LUGAR DE MONTAJE DE LA UNIDAD

El transmisor de nivel debe fijarse firmemente a una estructura de
soporte apropiada, en un lugar que permita su acceso facil, para
el mantenimiento. Evite lugares directamente expuestos a la luz
del sol, inundaciones, altos niveles de interferencia electro-
magnética y vibraciones excesivas o golpes.

Las unidades de detector modelo 350/351 deben montarse
directamente sobre el material que se va a medir. Esto puede
lograrse con el montaje NPT 2". Consulte la Identificacion del
Modelo en la pagina 1.

El montaje y cableado correctos de esta unidad ultrasénica es de
vital importancia. Tanto la exactitud como la confiabilidad del
modelo 350/351 pueden verse adversamente afectados si el
detector se monta fuera del eje o donde haya obstaculos que
interfieran con su campo de vision.

NOTA: El modelo 350/351 requiere una distancia de banda muer-
ta entre la base del detector y el nivel maximo de material que va
a medirse. La banda muerta minima es de 12 pulgadas (305 mm).
La banda muerta maxima debe estar limitada a unos 10 pies
(8 m) ya que esta distancia es la que utiliza el instrumento para
operar satisfactoriamente. En temperaturas superiores a los
140° F (60° C) la banda muerta minima se extiende a 18 pulgadas
(457 mm).

REQUISITOS GENERALES PARA EL MONTAJE DE LA
UNIDAD (Detectores 350 integral y 351 remoto)

1. Cercidrese de que no haya obstrucciones entre la superficie
de irradiacion del detector y el nivel de material. La cara del
detector irradia el ultrasonido en un haz en forma de cono
de aproximadamente 12° de ancho. Todo objeto que se
encuentre dentro de la via de la sefial puede producir un eco
que puede ocultar el eco verdadero de respuesta de la
superficie del material.

2. Coloque el detector de modo que la superficie de irradiaciéon
o la cara del detector queden exactamente paralelas a la
superficie que se va a medir. Esto proporcionara la sefial de
respuesta mas clara e incrementara la confiabilidad del
350/351.

REQUISITOS GENERALES PARA EL MONTAJE DE LA
UNIDAD (cont.)

3. Paralos casos en que el nivel de material pueda llegar hasta
la parte superior del tanque, la porcién del detector de la
unidad debe montarse en un segmento corto de tubo
saliente. El diametro del tubo debe ser de por lo menos 8
pulgadas (203 mm) y su longitud debe estar limitada a 12
pulgadas (305 mm). Consulte la Figura 1.

Tubo SCH 40 ——

4
I Transductor

Maximo 12"
(304 mm) o menos

~ Este extremo esta
soldado o bridado

—] |«— Diametro interior de
8" (203 mm) como minimo

Figura 1
Montaje del detector en tanques llenos

4. Evite instalar el detector en aberturas en la parte superior del
tanque que expulsen aire caliente o vapores. A menudo, los
limites entre los vapores y el aire exterior representan
declives de impedancia acuUstica que pueden causar
reflexiones de sonido problematicas. En estas instalaciones,
el detector debe montarse alejado de la abertura del tanque
o en un segmento de tubo, como se ilustra a continuacion.
Consulte la Figura 2.

Figura 2
Montaje del detector para tanques con escape

PROCEDIMIENTO PARA EL MONTAJE DEL CONTROL

La caja del transmisor debe fijarse firmemente a una estructura
de apoyo apropiada, en un lugar que permita el ingreso facil para
su mantenimiento. Evite los lugares expuestos a la luz del sol
directa, las inundaciones, los altos niveles de interferencia elec-
tromagnética y la vibracion excesiva o golpes.



INSTALACION (cont.)

PROCEDIMIENTO PARA EL MONTAJE DEL TRANSMISOR
(cont.)

1. Monte la caja a una pared o superficie plana, utilizando los
tornillos o pernos apropiados. Si se necesita, la fabrica
ofrece un soporte para montaje remoto. Consulte el patrén
de orificios, como aparece en los dibujos dimensionales de
la pagina 9.

2. Instale juntas impermeables en todas las entradas de cables
en la caja.

3. Instale los conductos para los cables de energia y de
control. Cerciérese de que todas las conexiones a la caja
mantienen la calificacion apropiada de la NEMA.

4. Cercidrese de colocar nuevamente la cubierta antes de
proceder al montaje del detector.

PROCEDIMIENTO PARA EL MONTAJE DEL DETECTOR

NOTA: Cerciérese de que la ubicacion del detector cumple los
requisitos analizados en los REQUISITOS GENERALES PARA EL
MONTAJE DEL DETECTOR.

1. Coloque el detector sobre el puerto del tanque. Instale el
detector NPT de 3/4" o de 2" en el puerto del tanque, en el
saliente o0 méntelo con un soporte opcional de montaje.

PROCEDIMIENTO PARA EL MONTAJE DEL DETECTOR
(cont.)

2. Ajuste a mano las roscas de montaje del detector en el
orificio de montaje del detector en el saliente. Para el pro-
ceso con sello a prueba de gases, se recomienda utilizar un
compuesto para enroscar tuberias en detectores de acero
inoxidable.

Para detectores remotos unicamente

3. Instale un conducto flexible impermeable de 3/4" desde el
detector hasta la caja del transmisor.

4. Tire cuidadosamente del cable coaxial y del cable de tem-

peratura fijado al detector a través del conducto hacia el
control.

PRECAUCION: Evite doblar excesivamente los cables de
temperatura y del detector.

5. Contintie con la seccion CABLEADO de este manual.
NOTA: En condiciones de humedad elevada, se recomienda que
el cableado del detector se sumerja completamente en un com-
puesto aislante, en el punto en que el conducto se conecta con
el detector. (Compuesto encapsulante Gella Re-enterable 3M
#4441 o equivalente).

PROCEDIMIENTO PARA LA MANJPULACI()N DE LA
DESCARGA ELECTROSTATICA (ESD)

Los instrumentos electronicos Magnetrol se elaboran con las
mas elevadas normas de calidad. Estos instrumentos utilizan
componentes electronicos que pueden dafarse con la electri-
cidad estatica presente en la mayoria de los entornos de
trabajo. Para reducir el riesgo del fallo de los componentes,
debido a la descarga electrostatica, se recomiendan los
siguientes pasos:

1. Envie y almacene todos los tableros de circuitos en bolsas
antiestaticas. Si no cuenta con bolsas antiestaticas, envuel-
va el panel en pelicula de aluminio. No cologue los paneles

en los materiales de espuma de empaque.

2. Utilice un brazalete de puesta a tierra al instalar y desmontar
los tableros de circuitos. También se recomienda una
estacién de trabajo puesta a tierra.

3. Manipule los tableros de circuitos impresos solamente por
los bordes. No toque los componentes ni las clavijas de
conexion.

4. Cerciorese de que se hayan hecho todas las conexiones
eléctricas y que no quede ninguna parcial o a medias. Ponga
debidamente a tierra todos los equipos.

CABLEADO

INSTALACION DE CABLES ELECTRICOS

NOTA: Antes de conectar la linea eléctrica al transmisor, cer-
ciorese de que la identificacion de voltaje en la placa del nombre
corresponde a la fuente de energia. NO trate de operar esta
unidad en voltajes diferentes de los identificados, ya que ello
dafaria la unidad. Consulte la Figura 3.

NOTA: Cerciorese de que la energia esté desconectada antes de

proceder.

1. Retire la cubierta de la caja y la tapa de la tira de terminales.

2. La dimensién maxima recomendada para el cable eléctrico
es el n° 14 AWG. Las tiras de energia y de salida analogo
estan marcadas para su correcta identificacion.

3. Coloque los cables dentro de la caja.

4. Fije el cable a tierra a la base de la caja, utilizando el tornillo
de cabeza verde.

5. Instale las lineas eléctricas en la tira de terminales de energia
en el tablero PC.

6. Envuelva los cables para cerciorarse de que no habra inter-
ferencia o contacto con la cubierta o los componentes del
panel de circuito.

CUMPLA CON TODOS LOS CODIGOS ELECTRICOS
QUE PROCEDAN Y CON TODOS LOS PROCEDI-
MIENTOS PARA EL CABLEADO CORRECTO.

7. Evite que la humedad penetre en la caja instalando drenajes
sellados apropiados en el conducto que llega a la unidad.

8. Coloque nuevamente la tapa de la tira de terminales.

9. Coloque la cubierta de la caja.

Energia=| AC Caliente

GND

AC Neutral nillo de
»eza verde,
V out sle a tierra

Ref.

Loop +
Loop —

Figura 3
Cableado eléctrico/relés



CABLEADO (cont.)

CABLEADO DEL DETECTOR (sélo para el Remoto 351)

El detector contiene dos cables que deben conectarse al trans-
misor. El cable del detector es el cable coaxial redondo que con-
siste en un conductor central coaxial y una cobertura protectora.
El cable de temperatura es un par retorcido.

1. Conecte el conductor central del cable del detector en la
posicién X1, en el TB2, en el panel amplificador PC del
transmisor.

2. Conecte el blindaje del cable del detector a GND de TB2.

3. Conecte el alambre negro del cable de temperatura (par
retorcido) en la terminal negativa (-) TEMP de TB2. Consulte
la Figura 4.

4. Conecte el otro alambre del par retorcido (rojo o blanco) en
la terminal positiva (+) TEMP de TB2. Consulte la Figura 4.

NOTA: Si se suministra una caja para el detector, use los cables
de conexidon ordenados con la caja del detector remoto. Conecte
el cable del detector y el cable de temperatura segun las instruc-
ciones anteriores, entre el bloque terminal en la caja del detector,
en TB2 en el panel amplificador PC. Cerciérese de conectar los
cables a las terminales apropiadas.

CABLEADO DE LA SENAL DE SALIDA (4-20 mA y RS-485)

Las conexiones de relés de salida se realizan aflojando los tor-
nillos en la tira de terminales de conexiones de relés de salida,
insertando los cables en las terminales de horquilla y ajustando
los tornillos. Consulte la Figura 3 en la pagina 3.

Cable del | X1

detector | Gnd

T™82<1  cablede[ -

temperatura -
Figura 4

Cableado del detector

CABLEADO DE LA SENAL DE SALIDA (4-20 mA y RS-485) (cont,)

El antinodo se aisla por medios épticos, tiene salidas no puestas
a tierra y puede manejar una carga de 1000 ohmios. Se
recomienda de calibre 22, de par blindado y retorcido. El alambre
blindado y el negro deberan terminar en la terminal de salida (-).
El blindaje debe quedar flotante en el dispositivo conectado.

1. Coloque los cables en la caja.

2. Conecte los cables de salida en las terminales apropiadas.
3. Coloque nuevamente la tapa de la tira de terminales.

4. Coloque nuevamente la tapa de la caja.

Las conexiones RS-485 se realizan mediante un par de alambres
retorcidos conectados al bloque terminal. Consulte la Figura 5.

1.  Conecte el cable transmisor a la terminal (A) en el bloque
terminal.

2. Conecte el cable receptor a la terminal (B) en el bloque ter-
minal.

NOTA: Las conexiones de cables transmisor y receptor deben

ser congruentes con el esquema RS-485 de cableado (por €j.: de

AaA, deBaB).

3. Si se estdn conectando varias unidades en una configu-
racion de cadena en forma de guirnalda ensartada, cer-
ciérese de conectar el cableado en paralelo y empalme el
dispositivo terminal con la resistencia de terminacién. Las
clavijas de empalme de terminacién estan situadas directa-
mente debajo del bloque terminal RS-485. El empalme
(JMP1) debe retirarse de todas las unidades excepto la ulti-
ma de la cadena.

Rs-485 A | —————L
PanelPC B | ™
Empalme de

terminacion

Figura 5
Cableado del RS-485

MODO DE OPERACION

SELECCION DE LA ALTURA O LA DISTANCIA

El modelo 350/351 permite al usuario seleccionar el MODE
(MODO) de operacion, HGT (ALTURA) o DIST (DISTANCIA). Esta
seleccion se efectia en un menu de configuracion (SET-UP) al
cual se puede entrar, oprimiendo el botén UP (ARRIBA) tres
veces, desde la situacién de operacion normal. EI Modelo
350/351 responde visualizando la palabra MODE (MODO).
Oprima ENT (ENTRAR) para visualizar HGT para Modo Altura o
DIST para Modo Distancia. Los botones UP (ARRIBA) y DOWN
(ABAJO) permiten al usuario cambiar de modo. Oprima ENT
(ENTRAR) para aceptar el modo visualizado.

MODO HGT (ALTURA)

El modo HGT (ALTURA) proporcionara una salida de 4 mA, cuan-
do el nivel controlado de liquido se encuentre en el fondo del
tanque, a la distancia definida por la configuracion RANGE
(INTERVALO), seleccionada por el cliente. La salida de corriente
en la parte superior del tanque, tal cual definida por el SPAN
(RANGO) programado por el cliente, es de 20 mA. La corriente de
salida que el 350/351 proporciona a los niveles entre el fondo y
la parte superior del tanque se determina por un convertidor D/A
de 8 bits. Esto divide la distancia operativa programada en 256
pasos iguales, cada uno de los cuales tiene su propia corriente
de salida previamente definida. Esta conversion D/A de 8 bits es
el factor limite en la resolucion del antinodo de corriente. La
resolucion es el SPAN/256 programado.

4

MODO HGT (ALTURA) (cont.)

Al SPAN (RANGO) maximo de 24 pies (7,3 m), la resolucién es de
1.1256 pulgadas (29 mm). La resolucién mejora en la operacion
normal con una distancia de operaciéon mas limitada. Por ejemp-
lo, si se selecciona un SPAN (RANGO) de 10 pies (3 m), la res-
olucién es menor de _" (12 mm) y a 2 pies (0,6 m), la resolucién
es menor de 1/8" (3 mm). Por lo tanto la resolucién depende del
SPAN (RANGO) seleccionado para el uso especifico.

MODO DIST (DISTANCIA)

El modo DIST (DISTANCIA) permite que el RANGE (INTERVALO)
y el SPAN (RANGO) se programen como la distancia a partir de
la cara del transductor.

NOTA: El antinodo de corriente de salida resultante en este modo
se invierte en el modo HGT (ALTURA). Al establecer estos
parametros, cercidrese de que todos los valores se calculan en
base del mismo Modo de operacion.

En el Modo Distancia, cuando el nivel del liquido se encuentra en
el fondo del tanque, definido por la configuracion RANGE
(INTERVALO), el antinodo de corriente de salida es de 20 mA.
Cuando el liquido se encuentra en la parte superior del tanque,
tal cual lo define el punto de configuracion SPAN (RANGO), medi-
do a partir de la cara del detector, la salida es de 4 mA.



MENUS ESPECIALES

MENU DE INICIALIZACION

Para entrar a la seleccion Menu de inicializacion, se oprime el
botén de la flecha UP (ARRIBA) tres veces, a partir del modo de
visualizacion o funcionamiento normal.

Para entrar a la seleccién de Modo, se oprime tres veces el botén
UP (ARRIBA), a partir del modo de visualizacién o RUN (FUN-
CIONAMIENTO) normal. En la unidad, se vera la palabra MODE
(MODO). Oprima ENT (INTRO), para visualizar el modo presente
(HGT o DIST). Use los botones UP (ARRIBA) o DOWN (ABAJO)
para seleccionar el modo deseado. Consulte Modo de
Operacion en la pagina 4, con mas informacion al respecto.

La unidad indicara LOOP (ANTINODO). La configuracién LOOP
(ANTINODO) permite conducir el antinodo de corriente de salida
a 4 mA o 20 mA, independientemente del nivel de liquido con-
trolado. Esta funcion es beneficiosa especialmente para la con-
figuracion por parte del cliente de los nuevos sistemas con el
350/351 como control del antinodo. Oprima ENT (ENTRAR) para
salir de LOOP (ANTINODO) e indicar en pantalla UNIT (UNIDAD).

MODE ENT DIST
HGT
ENT
]
MAXG ENT 00
|
ENT
]
DISP [ENT|—IDLE
DIST
LEVL

LOOP
ENT |

COMM—[ENT]— HCiST——ADDR— [ENT}]— 00

TERM ——
OFF — BAUD— [ ENT]— 9600
4800
ENT 2400
1200
UNIT. ENT |

NOTA: En el Modo Distancia, todos los valores de intervalo y
rango se miden desde la cara del detector y no desde el punto
de referencia o el punto de intervalo. Aunque la seleccién de dis-
tancia se mide desde la cara del detector, la salida sélo puede
configurarse entre el intervalo y el rango.

NOTA: El intervalo no puede configurarse dentro de las
primeras 12" (305 mm) de la cara del detector (zona muerta).

Al cambiar de MODE (MODO) se restablece el rango y el
intervalo. Todos los procedimientos de configuracion
deben repetirse si se cambia de MODO.

Oprima ENT (ENTRAR) y la unidad visualizara el estado de fun-
cionamiento normal, si se ha cambiado el modo. Si el modo de
operacion no se ha cambiado, la pantalla mostrara la seleccion
siguiente MAXG (Limite maximo de ganancia).

Oprima ENT (ENTRAR) para visualizar su limite maximo de
ganancia actual. Use las flechas UP (ARRIBA) y DOWN (ABAJO)
para cambiar el limite. Oprima ENT (ENTRAR) para almacenar el
valor maximo de ganancia y salir de MAXG.

MENU DE INICIALIZACION (cont.)

A continuacién, aparecera DISP. Este parametro es la pantalla de
funcionamiento normal. Las selecciones son las siguientes:

IDLE- MAGNETROL INT’L...
DIST- Muestra la distancia en el estado de operacién
LEVL- Muestra el nivel del tanque en el estado de operacion

Use las flechas UP (ARRIBA) y DOWN (ABAJO) para seleccionar
y oprima ENT (ENTRAR) y luego la tecla DOWN (ABAJO) para
salir del Menu de Inicializacién y regresar al modo de operacién
normal.

MENU DE SERVICIO

En caso de que ocurriera algun problema con el Modelo 350/351,
es posible que sea necesario entrar al Menu de Servicio, situado
dentro de la unidad. Para entrar a este menu, es preciso oprimir
el boton UP (ARRIBA) dos veces, con la unidad en el modo de
operacion normal y con el mensaje MAGNETROL INT’L... en
pantalla o cualquier otro mensaje seleccionado.

Al oprimir dos veces el botén UP (ARRIBA), aparece en la pan-
talla la palabra SRVC. Oprima ENT (ENTRAR) para visualizar
GAIN, TEMP, PEAK, TOFF o VERS.

Al oprimir ENT (INTRO), aparecera en pantalla el valor para cada
una de las selecciones. Use las flechas UP (ARRIBA) y DOWN
(ABAJO) para desfilar hasta el siguiente parametro.

NOTA: Estos valores son parametros soélo para leer y no pueden
ser cambiados por el operador. Son sélo para uso de referencia.
No obstante, en caso de dudas o problemas con el 350/351, un
representante autorizado o técnico de servicio le solicitara los
valores que aparecen en pantalla en este menud. Familiaricese
con este Menu de Servicio y las instrucciones correspondientes,
en caso de que necesite entrar a este menu especial.

SRVC —[ENT |— GAIN ——
TEll\/IP ENT 0000
PEAK—
TOFF —
VERS —
[ENT]

UNIT



MENUS PRINCIPALES

OPRIMA PARA COMENZAR

|
UNIT— ENT— FEET  (XX.X)

INCH (XXX
M (XXX
CM (XXX.)
MM (XXX.X)
__I

RNGE —[ENT]— MAINL— — XXX.

AUTO—|ENT] —x>I<T|

ENT I

—SPAN——MANL——X>§X._
AUTO—[ENT |—XXX.

~ (1% N] ] |

~ @1~
SET?—|ENT |— Almacena los parametros en memoria
p ]

SAFE — — 4 mA (salida en falla)
20 mA (salida en falla)

LAST

—[ENT]
DIST— —_— XXX

— CUALQUIER FLECHA —!

LEVL— —_—xxx

SGNL— [ENT] ——— xx%

CUALQUIER FLECHA

LOOP —[ENT | —————XX.X
—— CUALQUIER FLECHA —
RUN? —|ENT | ————Pantalla normal tal como se selec-
cion6 en el Menu de inicializacién

UNIT

1* Trayectoria seguida si no se cambia el intervalo o el rango.
2* Trayectoria seguida si se altera el intervalo o el rango.

CONFIGURACION DEL OPERADOR

El Transmisor ultrasénico de nivel Modelo 350/351 contiene una
interfaz del usuario basada en un microprocesador, que propor-
ciona al operador una flexibilidad singular y una capacidad de
programacién para lograr una variedad de usos de control del
nivel. Estas funciones estan incorporadas al transmisor y se ingre-
san por medio de tres botones de funcién tactil, situados en el
panel del circuito, debajo de la caja NEMA. Mas abajo, se mues-
tran los botones y sus funciones.

Al encenderse, la pantalla LED muestra el siguiente mensaje:
MAGNETROL INT’L, seguido por una serie de puntos moviles,
COMO SIgUE: .uuusees , 0 uno de los anuncios seleccionados.

NOTA: El 350/351 puede visualizar una seleccion de cuatro
anuncios. La pantalla se puede cambiar ingresando al menu de
inicializacioén, descrito en la pagina 6.

IDLE - MAGNETROL INT’L... Modo preferido

DIST - Muestra distancia en estado operativo

LEVL - Muestra el nivel del tanque en estado operativo
LOOP - Muestra la salida actual

ba las selecciones de menu o incrementar los valores
numeéricos. Al oprimirse durante unos segundos, incre-
menta la tasa de cambio.

- ABAJO/DISMINUIR - Se utiliza para desfilar hacia abajo

las selecciones de menu o disminuir los valores numéri-
cos. Al oprimirse durante unos segundos, disminuye la
tasa de cambio.

ENTRAR - Se usa para seleccionar el valor visualizado y
ENT| continuar a la siguiente seleccion de mend.

ARRIBA/AUMENTAR - Se utiliza para desfilar hacia arri-

Se ofrece un mapa completo del menu para ilustrar los para-
metros que puede seleccionar el usuario.

POR FAVOR, ESTUDIE EL MAPA DEL MENU Y SIGA LAS
INSTRUCCIONES DE CONFIGURACION, AL COLOCAR LA
UNIDAD EN SERVICIO O AL CAMBIAR LOS VALORES.

NOTA: EL MAPA DEL MENU SE OFRECE EN FORMATO
DE MEDIDA EN PULGADAS. SI SE SELECCIONA OTRA UNIDAD
DE MEDIDA, LOS VALORES VISUALIZADOS CAMBIARAN
CONFORME A ESTA.

ARRIBA 1

ABAJO §

ENTRAR



PROCEDIMIENTOS DE CONFIGURACION

CONFIGURACION GENERAL

Una vez concluida la seccién de Instalacién y cableado de la
unidad y después de haber estudiado el Mapa del menu para el
350/351, encienda la unidad.

PRECAUCION: Encienda el modelo 350/351 y lleve a cabo
toda la calibracion en un area sin peligros.

Hay nueve pasos en la CONFIGURACION inicial del modelo
350/351.

Es posible entrar a los nueve pasos, para proporcionar el control
6ptimo para su uso. Después de la CONFIGURACION inicial, se
puede entrar a cualquiera de las nueve funciones programables
sin apagar la unidad. Todos los Procedimientos de
Configuracion estan redactados sobre la base de la selec-
cion del Modo HEIGHT (ALTURA). Consulte la pagina 4,
Seleccion de altura o distancia. Si usa el Modo Distance
(Distancia), todas las medidas se toman desde la cara del
detector.

NOTA: Se recomienda que el usuario determine los valores que
van a programarse en la unidad, antes de ingresarlos utilizando el
teclado. Esto se debe a una funcién de seguridad exclusiva, que
impone un limite de 30 segundos en varias fases del menu. Si se
sobrepasa el limite de tiempo durante la seleccidon de un
parametro, la unidad asume el valor previo para dicho parametro,
continda controlando bajo estos valores y visualizara inicialmente
MAGNETROL INT’L seguido de una serie de puntos méviles, o el
modo de pantalla seleccionado desde el menu de inicializacion.
Consulte la pagina 6. Si se sobrepasa el limite de tiempo durante
la seleccion del rango, el intervalo y el rango se revertiran a la con-
figuracion anterior. Todos los Procedimientos de Configura-
cién estan redactados sobre la base del modo de visuali-
zacion IDLE (DESOCUPADO), como la unidad enviada desde
la fabrica. Los modos DIST (DISTANCIA) o LEVL (NIVEL)
pueden seleccionarse en cualquier momento. Consulte el
Menu de Inicializacién, en la pagina 5.

Al encenderse, la unidad visualiza el mensaje normal de operaciéon
seguido por los puntos moviles, como sigue:

MAGNETROL INT’L.............

PASO 1 - Par entrar al menu, oprima la tecla ENT (INTRO). En la
pantalla aparecera la palabra UNIT. Esta es la unidad de medida
utilizada para todos los calculos y visualizaciones en el 350/351.
Oprima ENT (ENTRAR) una segunda vez para visualizar las
unidades seleccionadas en ese momento. Para cambiar las
unidades, use las teclas de flechas ARRIBA o ABAJO para desfi-
lar por las selecciones de UNIT. En la pantalla, aparecera UNIT
una vez mas. Oprima el boton ABAJO para pasar al PASO 2 -
RNGE.

PASO 2 - RNGE (INTERVALO - 4 mA) - El intervalo es la distan-
cia entre la cara o la base del transductor y el punto mas lejano
que se va a medir. El intervalo maximo para el modelo 350/351 es
de aproximadamente 25 pies (7.6 m). Cuando aparezca RNGE en
la pantalla oprima ENT (ENTRAR) para continuar. La pantalla visu-
alizard MANL para entrar manualmente el valor del intervalo.
Utilice las flechas ARRIBA o ABAJO, para pasar de MANL a
AUTO. Si se selecciona MANL, oprima ENT (ENTRAR) para visu-
alizar el valor actual de operacion. Utilice las flechas ARRIBA o
ABAJO para incrementar o disminuir el valor numérico. Al oprimir
las teclas durante varios segundos, se incrementa el ritmo al que
se cambian los valores. Una vez visualizado en pantalla el valor
deseado, oprima la tecla ENT (ENTRAR) para aceptar este valor y
salir de RNGE.

Al seleccionar AUTO, el 350/351 puede medir la distancia entre la
cara del transductor y el nivel actual de material. Esta seleccién
puede utilizarse como medio practico, cuando el nivel del mate-
rial que se esta midiendo ha alcanzado el nivel minimo deseado.

CONFIGURACION GENERAL (cont.)

Oprima ENT (ENTRAR) para visualizar el intervalo actual. Para
esta seleccion no hay limite de tiempo. Oprima ENT (ENTRAR) de
nuevo para aceptar el valor y salir de RANGE (INTERVALO).
Oprima la tecla ABAJO para continuar hacia el PASO 3 - SPAN
(RANGO).

NOTA: Antes de utilizar el modo AUTO, en intervalo o rango,
debe programar manualmente el 350/351 con valores para inter-
valo o rango que sean mayores que los anticipados. Esto permite
al 350/351 medir automaticamente los valores correctos dentro
de la ventana de sefales aceptadas.

PASO 3 - SPAN (RANGO) - Rango es la diferencia entre el inter-
valo (nivel bajo) y el nivel maximo deseado. El rango maximo es
el valor de intervalo, menos la banda muerta de 12", en la que no
puede efectuarse ninguna mediciéon. Con SPAN en la pantalla
LED, oprima ENT (ENTRAR) para visualizar MANL para la entra-
da manual del valor de rango. Use las teclas ARRIBA o ABAJO
para pasar entre MANL y AUTO.

Si se selecciona MANL, oprima ENT (ENTRAR) para visualizar el
valor operativo en ese momento. Use las teclas ARRIBA o
ABAJO, para incrementar o disminuir el valor numérico. Una vez
visualizado el valor deseado, oprima la tecla ENT (ENTRAR) para
aceptar este valor y salir de SPAN.

Al seleccionar AUTO, el 350/351 podra medir la distancia entre
la cara del transductor y el nivel del material en ese momento, asi
como calcular el rango sobre la base de esta medida. Esta selec-
cion se usa cuando el nivel del material que se estd midiendo
esta en un nivel maximo. Oprima ENT (ENTRAR) para visualizar
SPAN VALUE (VALOR DEL RANGO).

NOTA: En esta seleccién no hay limite de tiempo. Si parpadea
OVER (ENCIMA) o UNDER (DEBAJO), se ha seleccionado un
parametro ilegal. Revise los valores de intervalo y vuelva a entrar
el valor correcto. Oprima ENT (ENTRAR) una vez mas, para acep-
tar este valor y salir de SPAN. Oprima la tecla ABAJO, para con-
tinuar hacia el PASO 4 — SAFE.

PASO 4 - SAFE (DOBLE SEGURIDAD) — SAFE se designa como
el estado de doble seguridad de la salida transmitado y el estado
deseado de estos relés en caso de pérdida del eco durante 30
segundos o mas. Oprima ENT (ENTRAR) para visualizar RLY1
(RELE 1) y RLY2 (RELE 2), para facilitar la programacion. Cada
relé es independiente y debe configurarse por separado. Cuando
aparezca RLY1 o RLY2, oprima ENT (ENTRAR) para visualizar el
estado actual de FAIL-SAFE (DOBLE SEGURIDAD). Use las
teclas ARRIBA o ABAJO para configurar el estado deseado,
ON/OFF (ENCENDIDO/APAGADOQ). Oprima ENT (ENTRAR) para
seleccionar ON (con energia) y OFF (sin energia).

Repita el procedimiento anterior para RLY2 (RELE 2). Oprima
ENT (ENTRAR) para salir y aceptar este estado y visualizar SAFE.
Oprima ABAJO para continuar hacia el PASO 5 - RELAYS
(RELES).

NOTA: Un método opcional de lograr la alarma de LOSS OF
ECHO (PERDIDA DEL ECO) consiste en programar tanto los pun-
tos ON (ENCENDIDO) y OFF (APAGADO) para un relé a 000, con
FAIL-SAFE (DOBLE SEGURIDAD) encendido.

PRECAUCION: Si el nivel real cae por debajo del intervalo
maximo de la unidad, la seleccion de doble seguridad debera
configurarse de modo que se transmita la salida deseada.
Cuando el nivel cae por debajo del rango programado, la pan-
talla indicara LOSS (PERDIDA). Si esto ocurre, se aplicaran las
medidas de doble seguridad.

ADVERTENCIA: Si el nivel sobrepasa el rango programado,
ocurriran errores falsos de pantalla o salida/control. El detec-
tor deberad instalarse y la unidad debera programarse para
garantizar que este nivel no se produzca.




PROCEDIMIENTOS DE
CONFIGURACION (cont.)

CONFIGURACION GENERAL (cont.)

PASO 5 - DIST (DISTANCIA) - La distancia es la medida desde
la cara o base del transductor hasta el nivel del material que se
estd midiendo. Este paso es una pantalla de lectura solamente,
0 sea una visualizacion continuo de la distancia en las unidades
seleccionadas en el PASO 1. En este paso, no hay limite de tiem-
po. Cuando se visualice DIST, oprima ENT (ENTRAR) para visu-
alizar la distancia. Oprima cualquier tecla para salir de DIST y
oprima la tecla ABAJO para continuar con el PASO 6 — LEVL.

PASO 6 - LEVL (NIVEL) - El nivel es la medida desde el punto
de intervalo hasta el nivel real del material que se esta midiendo.
Esta visualizacion es soélo de lectura, por lo que visualiza
continuamente el nivel dentro el tanque o recipiente en las
unidades de medida seleccionadas en el PASO 1. En este paso,
no hay limite de tiempo. Cuando se visualice LEVL, oprima ENT
(ENTRAR) para visualizar el nivel. Oprima cualquier tecla para
salir de LEVL y oprima la tecla ABAJO para continuar con el
PASO 7 - SGNL.

PASO 7 - SGNL (SENAL) — La sefial se refiere a la fuerza de la
sefial de respuesta recibida desde el nivel de la superficie del
material que se esta midiendo. Con la palabra SGNL en pantalla,
oprima ENT (ENTRAR) para visualizar la fuerza de la sefal. La
representacion de la fuerza de la sefial se muestra en un valor del
0 al 100%, en intervalos de 5%. La lectura ideal debe ser entre
el 40y el 90%. Si las lecturas estan por debajo del 25%, es posi-
ble que la instalacion o la alineacién estén incorrectas.
Comuniquese con la fabrica para obtener ayuda. Si la lectura
esta dentro del intervalo aceptable, oprima cualquier tecla para
salir de SGNL y oprima la tecla ABAJO para continuar con el
PASO 8 - LOOP.

PASO 8 - LOOP (ANTINODO) - El antinodo es una indicacion
continua en pantalla del antinodo de corriente de salida real.
La pantalla estad limitada a 3 caracteres y un punto decimal.
El 350/351 utiliza un convertidor D/A con una resolucion de 8 bits
y divide la distancia de operacién (SPAN en el Modo Altura,
RANGE-SPAN en el Modo Distancia) en 256 pasos iguales, cada
cual correspondiente a un cambio en la corriente. Por lo tanto, el
paso menor en el cambio de la corriente es (20 - 4)/256 = 0.0625
mA. (Consulte la Seleccién Altura/Distancia, con mas informa-
cion sobre la resolucion de la salida o corriente). Cuando la
pantalla indica LOOP (ANTINODO), oprima ENT (ENTRAR) para
desplegar el valor real del antinodo. Cualquier tecla sale de
LOOP (ANTINODO) y la tecla DOWN (ABAJO) permite continuar
con el
PASO 9 - RUN?

PASO 9 - RUN? (;OPERACION?) — Este es el final de los PRO-
CEDIMIENTOS DE CONFIGURACION vy brinda al operador la
oportunidad de verificar las configuraciones anteriores, antes de
salir del menu principal. Al oprimir ENT (INTRO), se regresa al
modo de operacién normal.

En este momento, aparecera MAGNETROL INT’L... o la visuali-
zacién seleccionada previamente, tal y como se describe en el
Menu de inicializacion.

CORRECCION DE PROBLEMAS

PERDIDA ANUNCIADA

1. El nivel desciende por debajo del intervalo seleccionado.
La sefal mantiene la seleccion de seguridad y regresara a la
salida normal cuando el nivel regrese al intervalo seleccio-
nado. Aumente el intervalo si no es el deseable.

2. Se pierde el eco. Verifique para detectar espuma en la super-
ficie, vapores o montaje no vertical del detector.

LA SALIDA NO VERIFICA EL NIVEL

1. Verifique para detectar cualquier obstruccién en el tanque
que pueda causar eco falso.

2. Modo de calibracion incorrecto (Height/Distance -
Altura/Distancia). Consulte la pagina 4 con la Seleccién de
Height/Distance — Altura/Distancia.

ESPECIFICACIONES

ESPECIFICACIONES ELECTRICAS

Descripcion

Specification

120 Vca, 50-60 Hz
240 Vca, 50-60 Hz

5 watts maximo
25 pies (7 m) desde la cara del detector.

Voltaje de suministro

Consumo de energia

Intervalo Consulte con la fabrica para intervalos
mayores de 25 pies (7 m).
2 pulgadas (51 mm) minimo

Rango 24 pies (7 m) maximo

Frecuencia 50 kHz

12", -20°F a +140°F

(305 mm, -30°C a +60°C)
18", +140°F a +160°F
(457 mm, +60°C a +71°C)

4-20 mA isolated, maximum at
1000 ohms, or 4-20 mA with RS-485

Zona muerta

Salida

Puede ser seleccionado por el usuario:
4 mA, 20 mA, o mas reciente

1 segundo como minimo

Doble seguridad

Tiempo de respuesta
Caracter repetible +0.125" (=3 mm)
Exactitud +0.25% de la escala completa

Temperatura ambiente |-40°F a +160°F
(Electrénica) (-40°C a +71°C)

Temperatura ambiente |-20°F a +160°F

(Detector)* (-30°C a +71°C)
Compensacioén de Automatica por encima del intervalo de la
temperatura temperatura de operacion del detector

-10 a +50 PSIG
(-0.689 a +3.45 bars)

Coénico de 12" (tipico)

Presion operativa

Angulo del haz

Humedad

95% no condensantes (electrénica)

* Detectores Kynar y acero inoxidable 316 con temperaturas que
oscilan entre los —20°F y +200°F (no operativo a +250°F).



APROBACIONES DE LAS AGENCIAS DEL MODELO 350

ESPECIFICACIONES (cont.)

APROBACIONES DE LAS AGENCIAS DEL MODELO 351

Agencia | N° de modelo Aprobacion Agencia| N° de modelo Aprobacion
350-5XXX-05X | Entornos no peligrosos TIPO 4X 351-5XXX-000
350-8XXX-05X | excepto con cubierta de Lexan® 351-8XXX-000
CSA Ubicac F TIPO 4X: y Entornos no peligrosos con TIPO
_ ~ icaciones pelgrosas 395-XCXX-0XX 4X, excepto con cubierta de Lexan®
350-8XXX-05E Clase I, Grupos Cy D
350-80XX-05F | Clase Il Grupos E, F, y G CSA | 395-XKXX-0XX
Clase I1I 395-XEXX-0XX
Ubicaciones peligrosas TIPO 4X:
350-XXXX-05X | Entornos no peligrosos NEMA 4X 351-8XXX-000 Clase I, Grupos Cy D
con Clase II Grupos E, F,y G
Ubicaciones peligrosas NEMA 4X: 395-XEXX-0XX Clase III
FM 350-8XXX-05E Clase I, Div. 1, Grupos Cy D
350-8XXX-05F | Clase II, Div. 1, Grupos E, F, y G 351'X>§/XX'°°°
| I
Clase 395-XCXX-0XX | Entornos no peligrosos NEMA 4X
395-XKXX-0XX
FM 395-XEXX-0XX
Modelo 350 Ubicaciones peligrosas NEMA 4X
.. icaci i :
Montaje integral Qg;ﬁﬁ f?g; Espacio requerido 351-8Xxx-000" Clase I, Div. 1, Grupos Cy D
“—’ para rotacion con Clase II, Div. 1, Grupos E, F, y G
395-XEXX-0XX Clase III
A 4.69 (119)
‘*B 462 (117)*‘
! @ Se pueden aprobar transductores para la Clase I, Grupos Ay B.
| Consulte con la fabrica.
3/4" MNPT
A6.75 (171) Leyenda del exterior (NP 36'3213;2‘:2
B 5.50(140) A. NEMA 4X (N/P 36-3813-001)
- l B. NEMA 4X/7/9 58 |
N Notas:
1. Deje un espacio de 8.00 (203)
para retirar la cubierta. L/
Rosca 2. No trate de desensambilar el
) 29.00 ad
2 NPT\ o2 ((17092?) transductor.
——————————— 1
I
___________ | '
Saliente /
opcional
de montaje 6.00 (152) 6 =
10.00 (254) 20.50 —
dependiendo }—6.12 I 22.50
del modelo
o
=i
]
1.50 342
' 2.00
24%‘)’ Soporte para el montaje en el piso
] /4" MNPT
(N/P 36-3813-002)
3.12 2" FNPT
82 ] (N/P 36-3813-001) i
/_Conexién de 2.00 __i L & | I-l |-|
2.37 conducto
. (60) 3/4" NPT o o —-|3.00|<—
02 imelos \ T T
o 1a.
2.00 $ 'J‘? 3.00 i :
1) (76) 20.50 |
L Conexion del cable
l.3.50 | l.8.75 _|_3.25 _| amplificador/transductor 1.50 - 22.50 >
(89) (95) "~ "(83) " 1/2" NPT (est.) 5 |
0 3/4" NPT (opc.)
Vista frontal Vista lateral

del soporte

Soporte para el montaje en la pared




ESPECIFICACIONES (cont.)

Modelo 351
Montaje remoto
4.63 (1182
™ dia.
<—I>|:(;"/%()) 4.63 (118)
dia. | 3.00 3/4" NPT 3/4"

2.75 NPT
| |(76)
| /

on

(70)
= e Vs Vi
Ny

2'NPT~__ 3.00 /4" NPT
9) 3/4" NPT 3.00 3/4" — 1
aiptaininll ——— iuiein (89) / NPT ) 3.00 (76),
""""" ! 6.00(152) 6 6.00 (152) 6
—* 10.00 (.254) 10.00 (254)
3.00 (76), 3.00 (76), dependiendo dependiendo
Salient 6.00 (152) 6 6.00 (152) 6 ?7%‘)’ del modelo del modelo
afien e| 10.00 (254) 10.00 (254) ; J
gpcwnat . dependiendo gere“‘ﬂe;‘“ —
e montaje & del modelo e To elo
Detector de 2" NPT con caja Detector con caja Detector sin caja
395-5X10-00X 395-1X10-00X 395-1X00-00X 395-5X00-00X
No. Descripcion Integral 350 Remoto 351
Transmisor Detector
1 Base NEMA 4X 004-9160-002 No corresponde
NEMA 4X/7/9 004-9104-001 | 004-9153-001 004-9104-001
NEMA 4X Lexan® 089-6596-001 No corresponde
2 Cubierta | NEMA 4X Acero 089-6596-003 No corresponde
NEMA 4X/7/9 089-6595-001 | 004-9149-001 089-6597-001
3 Aro NEMA 4X 012-1318-001 No corresponde
NEMA 4X/7/9 012-2101-345 | 012-2101-253 012-2101-345
4 Panel PC principal 030-3502-001 No corresponde
5 Panel amplificador 030-3501-002 No corresponde
. 120 Vca 030-3503-001 No corresponde
6 Panel de voltaje PC
240 Vca 030-3503-002 No corresponde
7 Panel RS-485 PC 030-3526-001 No corresponde
8 Panel detector PC No corresponde 030-3515-001
9 Cubierta del bloque terminal 009-6164-001 No corresponde
NEMA 4X 005-6649-001 No corresponde
10 Soporte
NEMA 4X/7/9 005-6647-001 005-6650-001 005-6634-001

Lexan® es una marca registrada de General Electric
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Detectores - Integral 350

PIEZAS DE REPUESTO (cont.)

No.|  Conexion Longitud del Material del detector
detector Kynar/CPVC Kynar Acero inoxidable
11 o 6" 058-1070-023 058-1071-023 058-1061-019
10" 058-1070-024 058-1071-024 058-1061-020
Detectores - Remoto 351
No. Caja Conexién Longitud del Material del detector
del detector detector Kynar/CPVC Kynar Acero inoxidable
3" 058-1070-019 058-1071-019 058-1119-004
34" NPT 6" 058-1070-020 058-1071-020 058-1061-016
Con caja 10" 058-1070-021 058-1071-021 058-1061-017
(cables cortos) 3" 058-1070-022 058-1071-022 058-1061-018
2" NPT 6" 058-1070-023 058-1071-023 058-1061-019
12 10" 058-1070-024 058-1071-024 058-1061-020
3" 058-1070-013 058-1071-013 058-1119-002
34" NPT 6" 058-1070-014 058-1071-014 058-1061-011
Sin caja 10" 058-1070-015 058-1071-015 058-1061-012
(20 pies 3" 058-1070-016 058-1071-016 058-1061-013
de cable) 2" NPT 6" 058-1070-017 058-1071-017 058-1061-014
10" 058-1070-018 058-1071-018 058-1061-015

©60000000

or

IECEEEEEEE
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INFORMACION IMPORTANTE

GARANTIA DE FABRICA

Todos los controles electronicos Magnetrol/STI de nivel y de flujo
estan garantizados contra defectos en los materiales y en la mano
de obra por un afio a partir de la fecha original de envio de la
fabrica.

Si un control se devuelve dentro del periodo de vigencia de la
garantia, y mediante la inspecciéon del mismo en la fabrica se
determina que la causa del reclamo esta cubierta en la garantia,
entonces Magnetrol/STI se compromete a reparar el control sin
cargo alguno al comprador (o propietario), excepto los gastos de
transporte (fletes).

Magnetrol/STI no se responsabiliza del uso contraindicado, de las
reclamaciones laborales, del dafio directo o consecuencial o
gasto derivado de la instalacion o del uso del equipo. No existen
otras garantias expresas o implicitas, excepto las guarantias por
escrito cubriendo algunos de los productos Magnetrol/STI.

POLITICA DE SERVICIO

Los propietarios de controles Magnetrol/STI pueden solicitar la
devolucién de un control o de cualquier parte del mismo para su
total reconstruccidén o reemplazo. Las piezas enviadas se
repararan o reemplazaran con prontitud. Aquellos controles que
se devuelvan bajo la cobertura de la garantia deben enviarse con
el flete pagado por anticipado. Magnetrol/STI se compromete a
reparar o reemplazar el control sin ninguin cargo al comprador (0
propietario), excepto los gastos de devolucién, si:

a. Se devuelven dentro del periodo de la garantia, y
b. Mediante la inspeccion en la fabrica se determina que la
causa del reclamo esta cubierta en la garantia.
Si el problema es el resultado de condiciones fuera de nuestro
control, o NO esta cubierto en la garantia, se cargaran las canti-
dades correspondientes por concepto de las piezas y mano de
obra necesarios para reconstruir o reemplazar el equipo.

En algunos casos puede resultar practico enviar piezas de
repuesto, 0 en casos extremos, un control nuevo por completo,
para reemplazar el equipo original antes de devolverse a la fabri-
ca. Si desea esto, indique tanto el modelo como el nimero de
serie de la pieza a reemplazar. En tales casos el monto del crédi-
to por el material devuelto sera determinado con base en la apli-
cacion de la garantia.

No aceptamos reclamos basados en un uso contraindicado del
producto, de mano de obra, ni de dafos directos o indirectos.

DIRECTRIZ DE BAJO VOLTAJE

Para usarse en las instalaciones de la Categoria Il. Si el equipo se
utiliza en una forma no especificada por el fabricante, la pro-
teccién que proporciona el equipo puede verse afectada.

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El sistema de aseguramiento de calidad de
Magnetrol/STI garantiza el mas elevado nivel
de calidad a través de toda la compafiia.
Magnetrol/STI tiene el compromiso de satis-
facer completamente al cliente tanto en lo
relativo a la calidad de los productos como a
la del servicio.

El sistema de aseguramiento de calidad de Magnetrol/STI esta
registrado para ISO 9001, con lo cual queda confirmado su com-
promiso al cumplimiento de las normas internacionales de cali-
dad mediante el mas sélido aseguramiento de calidad de pro-
ductos y servicios que pueda encontrarse.

PROCEDIMIENTO PARA LA DEVOLUCION DE MATERIAL
Con el fin de procesar en forma eficiente el material devuelto,
es vital obtener un nimero de “autorizacién de devolucion de
material” (RMA) de la fabrica previamente a efectuarla. Puede
obtenerse con el representante local de Magnetrol/STI 6 comuni-
candose directamente con la fabrica. Sirvase proporcionar la
siguiente informacion:

1. Nombre de la compaiia.

2. Descripcion del material.

3. Numero de serie.

4. Razén de la devolucion.

5. Uso o aplicacion.
Las unidades que hayan sido utilizadas en un proceso deben
limpiarse apropiadamente de conformidad con las normas de la
OSHA (Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional de
E.U.) antes de su devolucion.

El material utilizado en cualquier tipo de medio debe devolverse
acompafiado de una hoja de datos sobre la seguridad de los
materiales (MSDS).

El material devuelto a la fabrica debe venir con el flete pagado por
anticipado.

Todos los reemplazos se envian F.O.B. (franco a bordo) fabrica.

NOTA: Vea el apartado “Procedimiento para la manipulacion de la
descarga electrostatica (ESD)” en la pagina 3.
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